[bookmark: _Hlk213053722]INFORMAZIONI LEGALI E NORME DI UTILIZZO –www.vivaimulazzibasiglio.com , www.pianteonline.store , www.piccolepiante.it , www.piantinebaby.it , www.babyplants.it
1.Titolare dei siti web www.vivaimulazzibasiglio.com ,  www.pianteonline.store , www.piccolepiante.it , www.piantinebaby.it , www.babyplants.it sono di proprietà di: Mulazzi Pierpaolo Davide Sede legale: Via Renoncino 4/1 20079 Basiglio (MI) P.IVA: 11836030962 C.F.: MLZPPL77S02F205P Email: vivaimulazzibasiglio@gmail.com info@pianteonline.store Telefono: +39 3341833869 PEC: mulazzipierpaolo@pec.it Il Titolare gestisce la vendita online e in negozio di piante, fiori e semi per il giardinaggio.
2. Oggetto Le presenti Norme di utilizzo disciplinano: - l’accesso e l’utilizzo del Sito; - le modalità di acquisto dei prodotti; - i diritti e gli obblighi degli utenti e del Titolare. L’uso del Sito implica l’accettazione integrale di questi termini. Chi non intende accettarli è invitato a non utilizzare il Sito.
3. Accesso e utilizzo del Sito L’utente si impegna a utilizzare il Sito solo per scopi leciti. È vietato introdurre virus, malware o utilizzare tecniche di hacking. Il Titolare non è responsabile per eventuali malfunzionamenti temporanei o interruzioni del servizio.
4. Registrazione e account Per effettuare acquisti può essere richiesta la registrazione. L’utente deve fornire dati veritieri e mantenerli aggiornati. È responsabile della custodia delle proprie credenziali di accesso.
5. Prodotti e disponibilità Le immagini dei prodotti sono puramente illustrative. Tutte le piante sono soggette a disponibilità stagionale. Il Titolare si riserva il diritto di modificare prezzi e caratteristiche dei prodotti in qualsiasi momento.
6. Prezzi e pagamenti I prezzi sono espressi in euro (€) e comprensivi di IVA. Le spese di spedizione sono indicate separatamente prima del pagamento. Sono accettati i principali metodi di pagamento (carta, bonifico, ecc.)
7. Spedizioni e consegna Le spedizioni avvengono in tutta Italia (ed eventualmente in altri Paesi UE). I tempi di consegna sono indicativi e possono variare in base alla disponibilità e alla destinazione. Il rischio di deterioramento delle piante dopo la consegna è a carico dell’acquirente.
8. Diritto di recesso Conformemente al D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo): Il cliente può recedere dall’acquisto entro 14 giorni dalla consegna, eccetto per i prodotti deperibili come le piante vive, per i quali il diritto di recesso non è applicabile. Per gli altri prodotti (es. vasi, terriccio, accessori), il recesso è valido seguendo le istruzioni fornite via email.
9. Garanzie e responsabilità Il Titolare garantisce che le piante spedite siano in buono stato al momento della consegna. Non è responsabile di danni derivanti da cattiva cura o conservazione da parte del cliente. È esclusa ogni responsabilità per danni indiretti o perdita di profitto.
10. Proprietà intellettuale Tutti i contenuti del Sito (testi, immagini, loghi, marchi, grafica) sono di proprietà del Titolare o di terzi autorizzati. Ne è vietata la riproduzione, anche parziale, senza autorizzazione scritta.
11. Privacy e cookie Il trattamento dei dati personali avviene secondo quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR). Consulta l’Informativa Privacy e la Cookie Policy per maggiori dettagli.
12. Legge applicabile e foro competente Le presenti condizioni sono regolate dalla legge italiana. Per ogni controversia sarà competente il Foro del consumatore (luogo di residenza del cliente) o, se l’utente non è un consumatore, il Foro di Milano.
13. Aggiornamenti Il Titolare può modificare in qualsiasi momento le presenti Norme. Le modifiche hanno effetto dalla data di pubblicazione sul Sito.
